
D:\AdAdmin\মˈণালেয়র ফেলাআপ ɛিতেবদন\বািষ ȟক ɛিতেবদন ২০১৮-২০১৯.docx 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র  

 
 
 

বািষ ȟক ɛিতেবদন 
২০১৮-২০১৯ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



D:\AdAdmin\মˈণালেয়র ফেলাআপ ɛিতেবদন\বািষ ȟক ɛিতেবদন ২০১৮-২০১৯.docx 

 

 
 

Ӡিচপɖ 
 
 
 

১। অিধদ˖েরর ͱপক˾ (vision): 
 
২। অিধ˖েরর অিভলɻɇ (Mission): 
 
৩। পিরিচিত: 
 
৪। ǯকৗশলগত উেʸΚ: 
 
৫। ɛশাসিনকসহ অΓাΓ কায ȟɈম: 
 
৬। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা: 
 
৭। তΐ অিধকার: 
 
৮। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল: 
 
৯। িসɪেজন চাট ȟার: 
 
১০। মানব স˫দ উˑয়ন: 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



D:\AdAdmin\মˈণালেয়র ফেলাআপ ɛিতেবদন\বািষ ȟক ɛিতেবদন ২০১৮-২০১৯.docx 

 

 
১। অিধদ˖েরর ͱপক˾ (vision): ǯভাɳা বাːব বাংলােদশ। 
 
২। অিধ˖েরর অিভলɻɇ (Mission): ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর কায ȟকর বা̜বায়েন 

ǯভাɳা িবেরাধী কায ȟɈম ɛিতেরাধ এবং অিভেযাগ িন̑িʯর মাΒেম ǯভাɳার অিধকার সংরɻণ।  
 
৩। পিরিচিত: ǯভাɳা ·াথ ȟ সংরɻেণ বতȟমান সরকার ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ ɛণয়ন কেরেছ। 

এ আইনɪ যথাযথভােব বা̜বায়েনর জΓ জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র ɛিত া̎ করা 
হেয়েছ। ইেতামেΒ ৭ɪ িবভাগ ও ৬৪ɪ ǯজলা পয ȟােয় কায ȟালয় ̝াপন করা হেয়েছ। এসব কায ȟালেয়র 
মাΒেম ǯদশΕাপী বাজার তদারিক কায ȟɈম অΕাহত রেয়েছ। অিধদ˖রেক ɛেয়াজনীয় িদক িনেদ ȟশনা 
ɛদােনর জΓ মাননীয় বািণজɇ মˈীর ǯনҸে͉  ‘‘জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ পিরষদ’’ নােম একɪ 
উʎ ɻমতা স˫ˑ পিরষদ গঠন করা হেয়েছ। ǯভাɳা অিধকার-সংরɻণ আইন, ২০০৯ লʌেনর দােয় 
সেব ȟাʎ ৩ বছর ǯজল এবং ২ লɻ টাকা জিরমানাসহ অৈবধ পΏ ও অৈবধ পΏ উৎপাদেনর উপকরণ 
বােজয়া˖করেণর  িবধান রেয়েছ। 

 
৪। ǯকৗশলগত উেʸΚ: ǯভাɳা সাধারেণর অিধকার সংরɻণ ও সেচতনতা Ӎিʺ। 
 
৫। ɛশাসিনকসহ অΓাΓ কায ȟɈম:  
 
              বাজার তদারিকঃ জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖েরর মহাপিরচালক  কҸȟক ৬ এিɛল 
 ২০১০ তািরেখ বাজার তদারিকর মাΒেম আӂ̎ািনকভােব ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ 
 বাজার পয ȟােয় বা̜বায়ন ʹͰ করা হয়। ২০১১ সাল পয ȟ̄  জনবল ·˾তার কারেণ Ҏব সীিমত পয ȟােয় 
 বাজার অিভযানӒলক কায ȟɈম অΕাহত থােক। পরবত̭েত Ɉমাͧেয় জনবল Ӎিʺর ǯɛɻাপেট এ কায ȟɈম 
 ǯজারদার হেত থােক। বতȟমােন িবভাগ, ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় বািণিজɇক ̶Ͱ͉ӆণ ȟ এলাকায় বাজার 
 তদারিক কায ȟɈম অΕাহত আেছ। ২০১৮-১৯ অথ ȟ বছের ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর 
 িবিভˑ ধারায় ǯদাষী সাΕ̜ কের ৭,৩৪৩ɪ বাজার অিভযােনর মাΒেম ২০,৭০৩ ɪ বািণিজɇক ɛিত̎ােন 
  ǯমাট ১৫,৭২,৩৭,৮৫০/- (পেনর ǯকাɪ বাহাʯর লɻ সাইিɖশ হাজার আটশত পʙাশ) টাকা জিরমানা   
      আেরাপ ও আদায় করা হেয়েছ ।  
 
 ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺর লেɻ ɛিত স˖ােহ ১িদন 

িবিভˑ Εবসা ɛিত̎ােনর মািলক/ɛিতিনিধ, িবিভˑ সং̝ার ɛিতিনিধ ও অিভেযাগকারী/ 
ǯভাɳােদর িনেয় সেচতনতাӒলক সভা অӂি̎ত হেʑ। ২০১৮-১৯ অথ ȟ বছের ৯৫৭ɪ গণʹনানী 
অӂি̎ত হেয়েছ। তাছাড়া, ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ স˫েকȟ জনগণেক সেচতন 
করার লেɻɇ ɛচার ও জনসেচতনতাӒলক কায ȟɈম িহেসেব ২০১৮-১৯ অথ ȟ বছের ৩,৬০,৭০০ɪ 
িলফেলট, ৩,৩০,০০০ɪ Δা˫েলট, ৩,০০,০০০ɪ ি̙কার ও ২৬,৮০০ɪ কɇােল˅ার ǯভাɳােদর 
মেΒ িবতরণ করা হেয়েছ এবং ɪিভ টক ǯশা অӂ̎ান, গণিবʗি˖ ɛকাশ, ǯɈাডপɖ ɛকাশ, ɪিভ 
̕েল িবʗাপন, জাতীয় ǰদিনেক িবʗাপন ɛচার করা হেয়েছ।   
 

 ǯদশΕাপী আইনɪর Εাপক ɛচােরর লেɻɇ সকল িবভাগ, ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় ২০১৮-১৯ 
অথ ȟ বছের ১,২১৭ɪ ǯসিমনার/মতিবিনময় সভা অӂি̎ত হেয়েছ। 
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 িবগত ২০১০ সন হেত ɛিতবৎসর ১৫ মাচ ȟ িব͵ ǯভাɳা অিধকার িদবস পালন করা হেʑ। এ 

িদবসɪ উপলেɻ ঢাকা মহানগরসহ  সকল িবভাগ, ǯজলা ও উপেজলায় র ɇািল এবং িদবেসর 
িনধ ȟািরত ɛিতপােΑর উপর ǯসিমনার/ আেলাচনা সভা অӂি̎ত হয়।  

৬। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা:  

 ৩ আগ̙ ২০১৪ তািরেখ ǯভাɳােদর অিভেযাগ করার জΓ জাতীয় ǯভাɳা অিভেযাগ ǯকˌ চাӗ করা 
হেয়েছ িবধায় ǯভাɳােদর অিভেযাগ দােয়েরর আɊহ Ӎিʺ পােʑ। ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন-
২০০৯ এর আওতায় অিভেযাগ দােয়েরর আহবান জািনেয় ৬ɪ ǯমাবাইল অপােরটেরর মাΒেম Ҏেদ 
বাতȟা ɛচার করা হেয়েছ। ২০১৮-১৯ অথ ȟ বছের ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖ের ৭,৫১৫ɪ 
অিভেযাগ পাওয়া ǯগেছ এবং ৭,১৮৫ɪ অিভেযাগ িন̑িʯ করা হেয়েছ, ৩৩০ɪ অিন̑ˑ রেয়েছ।  
িন̑িʯর শতকরা হার ৯৫.৬১। ত˒েΒ ২০১৮-১৯ অথ ȟ বছের ১,৪৩৬ জন অিভেযাগকারীেক 
জিরমানার ২৫ শতাংশ িহেসেব ǯমাট ২৪,৩৮,৮২৫/- (চি͡শ লɻ আটিɖশ হাজার আটশত ϣিচশ) 
টাকা ɛদান করা হয়।  
 

 অিধদ˖েরর দা˖িরক ই-ǯমইল এর মাΒেম অিভেযাগ Ɋহণ করা হয় এবং অিত ͍ততার সােথ ǯসইসব 
অিভেযাগ̶েলা িন̑িʯ করা হেয় থােক। 
 

 অিধদ˖েরর ǯফসӋক ǯপজ ɛͼত করা হেয়েছ যার মাΒেম অিভেযাগ Ɋহণ করা হয়, অিত ͍ততার সােথ 
ǯসইসব অিভেযাগ̶েলা িন̑িʯ করা হয় এবং ǯভাɳা ও সাধারণ জনগেণর মতামত Ɋহণ করা হেয় থােক। 
 

 ǯভাɳাগেণর অিভেযাগ দােয়েরর জΓ একɪ অিভেযাগ ফরম িনধ ȟারণ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করা 
হেয়েছ। 

 
৭। তΐ অিধকার ও ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ: ɛিত মােসর ১ম স˖ােহ তΐ বাতায়ন হালনাগাদ করা হেʑ।   
 
৮। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল: ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়েনর িনিমʯ সময়াবʺ কম ȟপিরক˾না অӂযায়ী ২০১৮-

২০১৯ অথ ȟ বছের ǰনিতকতা কিমɪ গঠন করা হয় এবং উɳ কিমɪ কম ȟপিরক˾নার যাবতীয় কায ȟɈম 
স˫াদন কেরেছ। 

 
৯। িসɪেজন চাট ȟার: অিধদ˖ের সকল িবভাগ ও ǯজলা কায ȟালয়সӒেহ · · িসɪেজন চাট ȟার রেয়েছ। িসɪেজন 

চাট ȟার অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয় ǯসবা (অিভেযাগ Ɋহণ ও িন̑িʯ) ɛদান করা হেʑ। ǯসবা Ɋহীতােদর 
পরামশ ȟ অӂযায়ী ধারাবািহকভােব ǯসবার মান উˑয়েন এ অিধদ˖র সেচ̌ রেয়েছ। 

 
১০। মানব স˫দ উˑয়ন: অিধদ˖ের ২০১৮-২০১৯ অথ ȟ বছেরর ɛিশɻণ কম ȟপিরক˾না অӂযায়ী ǯপশাগত 

দɻতা Ӎিʺর লেɻ ১৫৫ জন ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟােক ৭,৭৪৪ ঘ˂া এবং ৯৫ জন ৩য় ǯɢিণর কম ȟচারীেক 
৪,৫৬০ ঘ˂া ɛিশɻণ ǯদওয়া হেয়েছ। এছাড়া, অিধদ˖েরর ২৩ জন সহকারী পিরচালকেক (১ম ǯɢিণর 
কম ȟকতȟা) ২ মাস ǯময়াদী Ӌিনয়াদী ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ। 


