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১। অিধদ েরর পক  (vision): ভা া বা ব বাংলােদশ। 
 
২। অিধ েরর অিভল  (Mission): ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ এর কাযকর বা বায়েন 

ভা া িবেরাধী কায ম িতেরাধ এবং অিভেযাগ িন ি র মা েম ভা ার অিধকার সংর ণ।  
 
৩। পিরিচিত: ভা া াথ সংর েণ বতমান সরকার ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ ণয়ন কেরেছ। 

এ আইন  যথাযথভােব বা বায়েনর জ  জাতীয় ভা া অিধকার সংর ণ অিধদ র িত া করা 
হেয়েছ। ইেতামে  ৭  িবভাগ ও ৬৪  জলা পযােয় কাযালয় াপন করা হেয়েছ। এসব কাযালেয়র 
মা েম দশ াপী বাজার তদারিক কায ম অ াহত রেয়েছ। অিধদ রেক েয়াজনীয় িদক িনেদশনা 

দােনর জ  মাননীয় বািণজ  ম ীর ন ে  ‘‘জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ পিরষদ’’ নােম এক  
উ  মতা স  পিরষদ গঠন করা হেয়েছ। ভা া অিধকার-সংর ণ আইন, ২০০৯ ল েনর দােয় 
সেবা  ৩ বছর জল এবং ২ ল  টাকা জিরমানাসহ অৈবধ প  ও অৈবধ প  উৎপাদেনর উপকরণ 
বােজয়া করেণর  িবধান রেয়েছ। 

 
৪। কৗশলগত উে : ভা া সাধারেণর অিধকার সংর ণ ও সেচতনতা ি । 
 
৫। শাসিনকসহ অ া  কায ম:  
 
              বাজার তদারিকঃ জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মহাপিরচালক  ক ক ৬ এি ল 
 ২০১০ তািরেখ বাজার তদারিকর মা েম আ ািনকভােব ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ 
 বাজার পযােয় বা বায়ন  করা হয়। ২০১১ সাল পয  জনবল তার কারেণ ব সীিমত পযােয় 
 বাজার অিভযান লক কায ম অ াহত থােক। পরবত েত মা েয় জনবল ি র াপেট এ কায ম 
 জারদার হেত থােক। বতমােন িবভাগ, জলা ও উপেজলা পযােয় বািণিজ ক ণ এলাকায় বাজার 
 তদারিক কায ম অ াহত আেছ। ২০১৮-১৯ অথ বছের ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ এর 
 িবিভ  ধারায় দাষী সা  কের ৭,৩৪৩  বাজার অিভযােনর মা েম ২০,৭০৩  বািণিজ ক িত ােন 
  মাট ১৫,৭২,৩৭,৮৫০/- (পেনর কা  বাহা র ল  সাইি শ হাজার আটশত প াশ) টাকা জিরমানা   
      আেরাপ ও আদায় করা হেয়েছ ।  
 
 ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ স েক জনসেচতনতা ি র লে  িত স ােহ ১িদন 

িবিভ  বসা িত ােনর মািলক/ িতিনিধ, িবিভ  সং ার িতিনিধ ও অিভেযাগকারী/ 
ভা ােদর িনেয় সেচতনতা লক সভা অ ি ত হে । ২০১৮-১৯ অথ বছের ৯৫৭  গণ নানী 

অ ি ত হেয়েছ। তাছাড়া, ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯ স েক জনগণেক সেচতন 
করার লে  চার ও জনসেচতনতা লক কায ম িহেসেব ২০১৮-১৯ অথ বছের ৩,৬০,৭০০  
িলফেলট, ৩,৩০,০০০  া েলট, ৩,০০,০০০  ি কার ও ২৬,৮০০  ক ােল ার ভা ােদর 
মে  িবতরণ করা হেয়েছ এবং িভ টক শা অ ান, গণিব ি  কাশ, াডপ  কাশ, িভ 

েল িব াপন, জাতীয় দিনেক িব াপন চার করা হেয়েছ।   
 

 দশ াপী আইন র াপক চােরর লে  সকল িবভাগ, জলা ও উপেজলা পযােয় ২০১৮-১৯ 
অথ বছের ১,২১৭  সিমনার/মতিবিনময় সভা অ ি ত হেয়েছ। 

 
 



D:\AdAdmin\ম ণালেয়র ফেলাআপ িতেবদন\বািষক িতেবদন ২০১৮-২০১৯.docx 

 

 
 িবগত ২০১০ সন হেত িতবৎসর ১৫ মাচ িব  ভা া অিধকার িদবস পালন করা হে । এ 

িদবস  উপলে  ঢাকা মহানগরসহ  সকল িবভাগ, জলা ও উপেজলায় র ািল এবং িদবেসর 
িনধািরত িতপাে র উপর সিমনার/ আেলাচনা সভা অ ি ত হয়।  

৬। অিভেযাগ িতকার ব াপনা:  

 ৩ আগ  ২০১৪ তািরেখ ভা ােদর অিভেযাগ করার জ  জাতীয় ভা া অিভেযাগ ক  চা  করা 
হেয়েছ িবধায় ভা ােদর অিভেযাগ দােয়েরর আ হ ি  পাে । ভা া-অিধকার সংর ণ আইন-
২০০৯ এর আওতায় অিভেযাগ দােয়েরর আহবান জািনেয় ৬  মাবাইল অপােরটেরর মা েম েদ 
বাতা চার করা হেয়েছ। ২০১৮-১৯ অথ বছের ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ ের ৭,৫১৫  
অিভেযাগ পাওয়া গেছ এবং ৭,১৮৫  অিভেযাগ িন ি  করা হেয়েছ, ৩৩০  অিন  রেয়েছ।  
িন ি র শতকরা হার ৯৫.৬১। ত ে  ২০১৮-১৯ অথ বছের ১,৪৩৬ জন অিভেযাগকারীেক 
জিরমানার ২৫ শতাংশ িহেসেব মাট ২৪,৩৮,৮২৫/- (চি শ ল  আটি শ হাজার আটশত িচশ) 
টাকা দান করা হয়।  
 

 অিধদ েরর দা িরক ই- মইল এর মা েম অিভেযাগ হণ করা হয় এবং অিত ততার সােথ সইসব 
অিভেযাগ েলা িন ি  করা হেয় থােক। 
 

 অিধদ েরর ফস ক পজ ত করা হেয়েছ যার মা েম অিভেযাগ হণ করা হয়, অিত ততার সােথ 
সইসব অিভেযাগ েলা িন ি  করা হয় এবং ভা া ও সাধারণ জনগেণর মতামত হণ করা হেয় থােক। 

 
 ভা াগেণর অিভেযাগ দােয়েরর জ  এক  অিভেযাগ ফরম িনধারণ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করা 

হেয়েছ। 

 
৭। ত  অিধকার ও েণািদত ত  কাশ: িত মােসর ১ম স ােহ ত  বাতায়ন হালনাগাদ করা হে ।   
 
৮। জাতীয় াচার কৗশল: াচার কৗশল বা বায়েনর িনিম  সময়াব  কমপিরক না অ যায়ী ২০১৮-

২০১৯ অথ বছের নিতকতা কিম  গঠন করা হয় এবং উ  কিম  কমপিরক নার যাবতীয় কায ম 
স াদন কেরেছ। 

 
৯। িস েজন চাটার: অিধদ ের সকল িবভাগ ও জলা কাযালয়স েহ   িস েজন চাটার রেয়েছ। িস েজন 

চাটার অ যায়ী িনধািরত সমেয় সবা (অিভেযাগ হণ ও িন ি ) দান করা হে । সবা হীতােদর 
পরামশ অ যায়ী ধারাবািহকভােব সবার মান উ য়েন এ অিধদ র সেচ  রেয়েছ। 

 
১০। মানব স দ উ য়ন: অিধদ ের ২০১৮-২০১৯ অথ বছেরর িশ ণ কমপিরক না অ যায়ী পশাগত 

দ তা ি র লে  ১৫৫ জন ১ম িণর কমকতােক ৭,৭৪৪ ঘ া এবং ৯৫ জন ৩য় িণর কমচারীেক 
৪,৫৬০ ঘ া িশ ণ দওয়া হেয়েছ। এছাড়া, অিধদ েরর ২৩ জন সহকারী পিরচালকেক (১ম িণর 
কমকতা) ২ মাস ময়াদী িনয়াদী িশ ণ দান করা হেয়েছ। 


